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Nuesiro Compromiso
con la Ciudadania.

En el Partido Cambio Radical creemos que una relacidon
cercana con la ciudadania comienza por escuchar con
atencion y responder con respeto. Este protocolo orienta
la manera en que recibimos y atendemos a quienes
buscan informacion, presentan peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias, o desean participar en las
actividades del Partido.

Nuestro propésito es que cada persona encuentre una
atencion clara, amable y confiable, tanto en la pagina
web como en los demas canales institucionales
habilitados. Queremos que la ciudadania sepa a donde
acudir, qué puede esperar y cobmo hacer seguimiento a
su solicitud.

Presentacion

El presente protocolo establece los lineamientos generales
para la atencién de la ciudadania, orientados a garantizar
una comunicacion clara, respetuosa y oportuna con las
personas que desean presentar solicitudes, inquietudes,
propuestas o requerimientos ante la organizacion.
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Objetivo

Definir las orientaciones para brindar una
atencion organizada, eficiente y cercana a
la ciudadania, fortaleciendo los canales de
comunicacién institucional y promoviendo
respuestas oportunas.

Principios de atencion

La atencion a la ciudadania se desarrollara bajo los
principios de respeto, transparencia, orientacion al
servicio, oportunidad, confidencialidad y responsabilidad
institucional.

Respeto Transparencia Orientacién
Al servicio

| =

Oportunidad Confidencialidad Responsabilidad
Institucional
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()5 canales de atencién

La ciudadania podra comunicarse mediante los canales
institucionales habilitados por la organizacion.

Ruta de atencidn
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Tipos de solicitudes

Se atenderan peticiones, solicitudes de informacion,
sugerencias, observaciones, reclamos y demas
requerimientos relacionados con la actividad institucional.

Compromiso
institucional

La organizacion promueve una atencion cercana,
transparente y efectiva, fortaleciendo la relacién con la
ciudadania mediante canales permanentes de
comunicacion.
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Como puedes
comunicarie con
nosotros

Formulario web

Peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias,
felicitaciones y
solicitudes de
participacion.

Enlace visible, aviso
de privacidad,
campos obligatorios
y nimero de
radicado.

Acuse automatico o
confirmacién de
recibido.

Correo electrénico

Envio de solicitudes
y documentos.

Direccion oficial y
recomendaciones
sobre anexos.

Confirmaciéon de
recepcion y
radicacion.

Teléfono o
WhatsApp
institucional

Orientacion inicial y
consulta del estado.

Numero, horario y
reglas de uso.

Registro de la
atencién cuando
origine una
solicitud formal.

Redes sociales

Informacién general
y orientacién hacia el
canal adecuado.

Mensaje automatico
con enlace al
formulario.

No solicitar datos
sensibles en
comentarios
publicos.

Atencion
presencial

Orientacion o
recepcion de
documentos, si se

habilita.

Direccién, horario,
accesibilidad y cita
previa.

Constancia de
recibido.
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Que solicitudes

puedes presentar

Solicitud respetuosa de
informacion, actuacion,

Informacidn sobre
reposicion de votos,

Peticion . "
orientacion o programas, estatutos,
reconocimiento. actividades o participacion.
Manifestacion de
inconformidad frente a la .
i : 2 irr
Queja conducta o atencién de -clj-ri:::f')imire\;tp:;cigoso ©
una persona vinculada al :
Partido.
Inconformidad por un Falta de respuesta o
Reclamo servicio, tramite o informacion incompleta
respuesta recibida. pieta.
Propuesta para mejorar la . S
Sugerencia gestion, participacion o géedairé‘lg‘ ispaao territorial
atencion. go.
Reconocimiento por una Aaradecimiento a un
Felicitacion gestion o atencion 9

satisfactoria.

equipo territorial.

Denuncia o alerta

Informacién sobre hechos
presuntamente irregulares.

Posible uso indebido del
nombre o simbolos del

Partido.
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